Station du Conqguet.

La mort

du radiomaritime

Du service public aux
offres de substitution

Si. le réseau radiomaritime de
France Télécom est appelé a
disparaitre, les services qu'il of-
frait jusqu'a présent feront |'ob-
jet d'offres de substitution,

Ainsi les lisisons VHF (jusqu’a
30 miles) et les liaisons BLU
(d"une portée de 300 miles) se-
rant suspendues la nuit 4 partir
d‘avril prochain et fermées au
premier semestre 2000, France
Télécom proposera en échange
4 sa clientéle d'adhérer & Glo-
balstar, réseau satellite dispo-
nible dés septembre prochain.
Toutefois, méme aprés 2000,
la VHF devra rester & bord des
navires pour la sécurité (pour les

appels aux Cross| et le bord &
bord. Des accords avec des sta-
tions étrangéres ont également
é1é passés concernant la BLU.,
Le service péche (700 clients en
France) en BLU sera remplacé
par des vacations sur Inmarsat
C. Les eommunications radio-
médicales sont quant a elles re-
prises par les Affaires maritimes
(Cross) et I'hépitel Purpan de
Toulouse. Enfin, le centre de

‘support client Inmarsat, qui

permet de résoudre des pro-
blémes a distance; sera trans-
féré sur un autre centre en

2000.

"Le Télegramme de Brest"
décembre 1999

V Le site du Conquet Radio devrait fermer ses portés définitivement au premier semestre 2000 en fonction de l‘offre de substitution préparée par
rance Télécom el du redéploiement de fa trentaine d’agents concernés,

® Jean-Yves Tourmen, délégué CGT de Ia station du Conguet, travaille
dans Je radio meritime depuis 31 ans: « On sentait depuis quelgues an-
nées la fin du service radip maritime, mals ¢'est arrivé trop vite. La ferme-
ture de la station est-d'autent plus difficile & accepter que les pécheurs
tiennent au contact humain entretenu pendant des décennies par fa radio
maritime,



Le radiomaritime a
vécu. Aux liaisons VHF
et BLU se substituent a
vitesse grand V les
liaisons GSM et
Inmarsat, laissant sur la
rive les opérateurs du
Conquet Radio qui, il y
a encore guelques
années, recevaient des
centaines d’appels par
jour. A un an de la
fermeture du central, la
tristesse des agents ne
fait pas le poids face a
la raison économique.

C'est vrai qu'avec trois ou
quatre communications en
VHF ou en BLU par nuit, la ren-
tabilité n'est plus au rendez-
vous. Mais la fermeture annon-
cée du site du Conquet Radio
sonne le glas du radiomari-
time. Et dans le cceur de cer-
tains agents de France Télé-
com, c’est une partie de leur
vie qui prend le large.

Assise devant ses consoles,
Iréne, 23 ans de service au
Conquet Radio, est morose. A
regret, elle devra bient6t quit-
ter ses liaisonsradio, « avec les
femmes de pécheurs qui nous
appelaient réguligrement pour
avoir des nouvelles de leur mari
parti en mer ou simplement
pour nous parler », C'était la
grande époque du radiomari-
time, de ces opérateurs & qui
I"ont pouvait demander n'im-
porte quoi, un numéro de télé-
phone a ["autre bout du monde
ou un renseignement sur la
météo.

Veille de sécurité

aux Cross

Mais les nouvelles technolo-
gies ont grignoté les liaisons
radio et les téléphones mobiles
prennent aujourd’hui le pas sur
la VHF et la BLU, mettant les
opérateurs de France Télécom
surle carreau. « Le trafic baisse
de 38 % par an, constate
Thierry Ternon, responsable
du réseau radiomaritime (1).
Le GSM avec des tarifs beau-

coup moins élevés mange la
VHF, quant & I'lnmarsat, assu-
rant la confidentialité de com-
munication, il va venir & bout
dela BLU ». Face a un trafic en
salle d'opérateurs qui pése
pour 40 % du budget par an,
France Télécom, qui est main-
tenant devenue une entreprise
@ caractére commercial, est
donc contraint de fermer la
station et d’offrir 4 sa clientéle
des offres de substitution. Par
un décret de 1996, la veille de
sécurité 2182 Khz a par
exemple été tranférée aux
Crossle 1 février dernier, A ce
propos, les syndicats expri-
ment leur crainte : « Il semble
anormal qu’en Méditerranée et
dans le Golfe de Gascogne,
I'abandon de I'opérateur soit

- total et que les Cross n’aient

aucune doublure aprés le 1% fé-
vrier (matériel démonté) (...)
En cas de problémes, le ‘res-
ponsable’ sera sans doute le

fonctionnaire, probablement
surchargé, de service au
Cross ».

Les pécheurs
tiennent au contact
Jean-Yves Tourmen, délégué
CGT, est au Conquet Radio de-
puis 31 ans : « On sentait de-
puis quelques années la fin du
service radiomaritime, mais
c’est arrivé trop vite. On pen-
sait plutét @ 2003, C'est d'au-
tant plus difficile 3 accepter
que les pécheurs tiennent au
contact humain »,

« Je comprends que certains
agents ne soient pas satisfaits
de cette situation, poursuit
Thierry - Ternon, "mais il faut
bien comprendre que ce métier
qui fut trés noble pendant des
dizaines d’années, car les opé-
rateurs représentaient |'ultime
SecoUrs aux marins, est au-
jourd’hui compromis & cause

du téléphone satallité que ces
mémes marins utilisent direc-
tement ‘pour appeler Jles
Cross ».

La direction de France Télécom
assure qu'aucun agent, fonc-

tionnaire, ne sera licencié. « Au |

contraire, renchérit le respon-
sable du centre, pour nos
30 opérateurs, une cinquan-
taine de postes leur sont réser-
vés sur Brest dans I'Internet ou
la téléphonie mobile. Quant &
la maison que certains occu-
pent sur le site du Conquet Ra-
dio, ils aurent la possibilité d'y
rester. pendant cing ans, puis
de la racheter. Les locaux du
centre, eux, seront mis en
vente »,

Fabien Roux

1. Quatre autres stations forment

Jusqu'a présent le réseau radio-
maritime avec Le Conguet ; Bou-
logne, Donges, Marseille et
Grasse. Toutes fermeront égale-
ment leurs portes.

® Depuis 50 ans, a salle des opérateurs du Congquet Radio résonne de. milliers de messages radio recus de I'en-
semble de la planéte ocdan. Dans un peu plus d'un an, le site sera fermé. Ne resteront plus gravés dans les mé-
moires que les souvenirs des grandes heures du réseau radiomaritime.
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Radio Conquet

a cessé d'emettre

Annoncée depuis
1998, la fermeture de
Radio Conquet est effec-
tive depuis hier
soir. Les CROSS ont re-
pris I'ensemble de ses
missions de correspon-
dance radio maritime.
Les pécheurs francais
sont désormais invités a
prendre contact avec
les CROSS ou les opéra-
teurs étrangers qui cou-
vrent les eaux dans les-
quelles ils croisent.

Vacation terminée... Définitive-

ment. 1l était 21 h hier quand
les derniers opérateurs encore en
poste dans les locaux de Radio
Conquet ont mis la clé sous la
porte. « France Telecom ferme e
service de correspondance radio
maritime qu'il avait ouvert en
1848 et qui comprenait les vaca-
tions en VHF manuelle et auto-
matique, et en BLU, explique
Jean-Louis Charléty, le directeur
de la branche Réseaux de
I'ex-opérateur public. Ce n'est
une surprise pour personne, les
clients avaient été prévenus de-
puis la fin de I'année 1998 ».

La direction de France Telecom
justifie sa décision par une chute
de 40 % du trafic des vacations
radio chacune de ces trois dernie-
res années, par le fait que des
clients se tournent vers des servi-
ces moins chers, technologique
ment plus avancés et plus con
fortables et, enfin, par un chifire

Hier & 21 h, Jean-Claude Hervé a émis son ultime message & Radio Conquet. Cette fermeture

tourne la page sur plus de 50 ans d’hi:
de la terre pour laisser Ia place au s

d'affaires de 50 MF pour des
charges de 100 MF.

« France Telecom est devenue
une société commerciale, renché-
rit Thierry Ternon, responsable
des services radio maritimes. Il
est normal que I'ensemble des
opérations de sécurité maritime,
qui sont de |'ordre du service pu-
blic, revienne aux CROSS ».

A la VHF et la BLU, France Te
lecom propose de nouveaux ser-
viges de. substitution tels que le
réseau ltinéris, les communica-
tions par satellites (Standard C

Inmarsat, Globalstar) et le ser-
vice péche par minitel. Si les
équipements sont relativement
chers & I'achat (50.000 F pour
un standard C avec micro-ording-
teur ou 8.000 F pour un émet
teur récepteur Globalstar), I'opé-
rateur -1éléphonique mise sur des
tarifs de communication attrac-
tifs : 1,4 euro la minute Globals-
tar contre 70 F les Yrois minutes
en BLU

L'heure de jeter sa VHF 2 la
poubelle n'a pourtant pas encore
sonné, puisqu'elle reste  indis
pensable sur les navires pour la

stoire de liaison maritime radio entre le monde de la mer et
atellite et aux téléphones portables. (Photo E. Le Droff)

communication. de bord &
bord », rappelle M. Charléty.

120 fonctionnaires étaient af-
fectés sur les 92 sites de lisison
radio maritime de France Tele-
com. Tous ces sites, dont la plu-
part tournaient en automatique,
seront fermés d'ici la fin de I'an
née. « Le personnel a été rede-
ployé dans les bassins d'emploi
respectifs, vers des secteurs a
fort potentiel de développement
comme |'assistance Wanadoo et
Itinéris ou le service clients par
téléphone ». .

Fabien Roux



